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INTRODUCTION

La délinquance des cols blancs (« financial crime ») se référe & toutes les
infractions non violentes, par ou contre un individu ou une organisation, qui condui-
sent & une perte financiére. Si une institution financiére est en cause, le délit est
défini comme un crime se rapportant au secteur financier. La fraude fiscale, le détour-
nement de fonds et la vente de polices d'assurances fictives ne sont que quelques
exemples de la délinquance de col blanc. Le blanchiment d'argent, la fraude de carte de
crédit ou la fraude de chéque sont des cas de crimes se rapportant au secteur financier.

Les affaires bancaires clandestines {« underground banking »), dans lesquelles
l'argent est viré par des voies illégales au lieu de voies légitimes, sont une méthode
connue permettant le virement légitime de sommes d'argent par des immigrants a leurs
familles, dans leur pays d'origine. Les affaires bancaires clandestines peuvent aussi
étre utilisées dans des organisations criminelles ou des groupes terroristes pour blan-
chir de l'argent, ou d’autres buts criminels. Les affaires bancaires clandestines peuvent
tre considérées comme un crime financier parce que des bénéfices sont réalisés en
esquivant les frais qui sont imposés au secteur bancaire formel. De plus, ces bénéfices
sont hors d'atteinte des autorités fiscales. Enfin, ['utilisation des affaires bancaires
clandestines pour des virements d'argent qui proviennent du trafic ou de la fraude, sou-
tenant ou non le terrorisme, conduit a la commission de délits financiers. Les affaires
bancaires clandestines sont un délit financier de deux maniéres. En premier lieu, parce
qu'elles sont hors d'atteinte des autorités, plus particuliérement des autorités fiscales.
En deuxiéme lieu, parce qu'elles peuvent étre utilisées au bénéfice d'autres activités
criminelles, comme le blanchiment d’argent ou le financement du terrorisme. Dans cet
article, nous décrivons et analysons les flux monétaires par des voies légales et illéga-
les entre les Pays-Bas et leur ancienne colonie dAmérique du Sud, le Suriname. Nous
voulons mettre en lumiére le rdle des affaires bancaires clandestines, qui peuvent étre
utilisées pour des virements légaux de travailleurs immigrés, mais aussi pour la trans-
mission d'argent criminel, provenant par exemple du trafic de drogues.

Quand le Suriname a accédé a l'indépendance en 1975, & peu prés la moitié des
Surinamiens ont choisi de conserver leur passeport néerlandais. Environ 200 000 Suri-
namiens, sur une population de 450 000, ont quitté le pays. Aujourdhui, plus de trente :
ans plus tard, la population du Suriname atteint les 490 000 personnes, alors qu'envi-
ron 300 000 Néerlandais ont des origines surinamiennes. Les Surinamiens des Pays-
Bas, en régle générale mieux éduqués et plus riches, virent régutiérement de largent
au Suriname pour aider leurs familles restées au pays. Une télévision pour la grand-
mére, une contribution aux études des cousins et cousines, ou bien un peu de soutien
financier pour les frais d’'un mariage, de soins médicaux ou d'un enterrement. On envoie
aussi de L'argent pour financer une entreprise, ou la construction d’'une maison pour la
retraite. Ce genre de flux monétaires typiques des travailleurs immigrés est, au sens
économique, un transfert, donc une transaction unilatérale : c'est un paiement sans
contrepartie directe. Cependant, ces transferts sont indiqués comme « transactions »,
et ces transactions se font & grande échelle dans le monde entier, grace a laccroisse-
ment et 4 l'amélioration des techniques de transport et de communication. La Banque
mondiale (World Bank, 2006) estime qu'en 2005, 167 milliards de dollars US retournent
ainsi vers les pays d'origine de ceux qui envoient ces sommes & leurs familles, pour la
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plupart dans des pays en voie de développement. Au cours des cing derniéres années,
ce montant a doublé. Pour les pays en voie de développement, ce phénoméne est
devenu une source de revenus importante, en particulier pour le Suriname, pays dans
lequel presque la moitié de la population a &migré vers l'ancienne puissance coloniale.
comme l'étude d'Unger et Siegel {2006) lindique, le flux d'argent des transactions
{125 millions de dollars en 2004) était plus grand que le montant des investissements
étrangers au Suriname et environ cinq fois plus grand que celui de laide au développe-
ment officielle (graphique 1). En fait, encore plus d'argent circule entre les deux pays :
il existe aussi un flux d'argent du Suriname vers les Pays-Bas. Un exemple typique est
le fait que des parents surinamiens envoient de l'argent & teurs enfants qui font des
études aux Pays-Bas. Il semble quil y ait un flux considérable d'argent qui provienne
du trafic de drogues, et que cela circule en double sens. Des pilules d'ecstasy sont
envoyées des Pays-Bas vers les Etats-Unis, en passant par le Suriname ; de la cocaine
est expédiée de (a Colombie jusquaux Pays-Bas, en passant par le Suriname.

Dans cette étude, nous voulons démontrer les flux d'argent entre les Pays-Bas
et le Suriname et nous concentrer sur le flux allant des Pays-Bas vers le Suriname. Les
questions principales concernent l'étendue de ces flux monétaires ainsi que le qui, le
guoi, le pourquoi et le comment de ces flux. Qui envoie ? Qui regoit ? Quelle est tori-
gine des moyens ? Qu'est-ce qu'on envoie ? Pourquoi Uenvoie-t-on ? Dans quel but
l'argent est-il utitisé ? Par quelles voies les transactions se déroulent-elles ? Nous dis-
tinguons trois genres de voies : 1) les voies formelles 2) les voies informelles mais
légales et 3), les voies illégales. Les voies formelles sont des banques et des bureaux
de transactions monétaires, c'est-a-dire des institutions qui ont pour tiche d'exécuter
des transactions financiéres et qui sont reconnues et contrdlées par le gouvernement.
Les voies informelles mais légales sont des voies qui n'exécutent pas de transactions
financiéres a titre professionnel. Les transactions sont faites occasionnellement, mais
sans enfreindre la loi. Laspect informel peut avoir trait a la tdche — exécuter des
transactions financiéres — mais aussi a la structure. Normalement, cela ne suppose
pas des organisations formelles, mais plutdt des relations avec des proches parents et
des connaissances, qui raménent de l'argent ou des biens a d'autres personnes. Les
voies illégales sont des organisations qui exécutent des transactions financiéres sans
autorisation de la part de ['Etat, Elles agissent donc illégalement et ne sont pas sous
(a surveillance de la Banque centrale. Les « banquiers clandestins » qui, entre autres,
opérent & partir de « téléboutiques », en sont un bon exemple. Nous verrons que
cette derniére catégorie est relativement importante en ce qui concerne les transferts
dans le « corridor » des Pays-Bas vers le Suriname. Laspect illégal peut d'ailleurs
aussi se rapporter a l'origine de l'argent. Car les transmissions peuvent provenir de
sources légales (travail, pansion de retraite) ainsi que d'activités illégales (le trafic de
drogues par exemple). Dans ce chapitre, nous nous concentrons surtout sur les tran-
sactions ol 'argent a été obtenu légalement, et pas sur celles qui impliquent des
sommes ayant une origine illégale. Nous nous intéressons aux transactions des tra-
vailleurs faites en faveur de leurs familles, aux transactions pour des investissements
et aux transactions dans le cadre de la retraite. Il faut pourtant remarquer que l'inte-
raction entre les composantes légales et illégales de l'économie surinamienne fait
quil est presque impossible de séparer les transferts d'argent provenant de sources
|égales de ceux originaires d'une source illégale, puisque les deux types de transferts
utilisent les mémes voies illégales. Ces voies impliquent également d'autres institu-
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tions, qui peuvent &tre utilisées pour le blanchiment d'argent obtenu illégalement,
comme les casinos et le commerce de voitures d'occasion.

Nos résultats se fondent sur la littérature existante, sur des investigations de
tierces personnes et sur notre propre étude. Celle-ci a &té réalisée par le biais d'une
série d'entrevues avec des représentants des institutions financiéres au Suriname et
aux Pays-Bas. Aux Pays-Bas, des entrevues ont &té faites 3 la Banque centrale Néerlan-
daise (DNB), dans des bureaux de transactions monétaires et des ministéres, avec des
anthropologues, des sociclogues et des politologues et, finalement, avec des associa-
tions diverses, entre autres I'Union des consommateurs. En 2005, cette association a
effectué une enquéte sur les transactions effectuées par des Marocains, des Turcs, des
Antillais néerlandais et des Surinamiens, de sorte que les données du c6té néerlandais
du « corridor » étaient déja disponibles, Au Suriname, nous avons non seulement
effectué des entrevues avec des représentants de la Banque centrale du Suriname,
mais aussi dans tous les bureaux de transactions monétaires, les ministéres, les doua-
nes, le « plaignant public » et le Service des réclamations de transactions inaccoutu-
mées. Une investigation a été faite auprés de 132 ménages & Paramaribo et dans ses
alentours (L& od habite plus de la moitié des Surinamiens). Cet examen périodique a
&té exécuté en mars et avril 2006, en collaboration avec des étudiants titulaires d'une
maitrise de luniversité Anton de Kom {Unger et Siegel, 2006). Les questions abordées
dans le cadre de cette engquéte concernaient des informations démographiques et
socioéconomiques sur les ménages, la migration des parents, le montant, les raisons
et l'utilisation des transactions, les voies utilisées pour faire ces transactions et, éven-
tuellement, les obstacles dans le « corridor » entre les Pays-Bas et le Suriname.

1. L'ampleur du flux monétaire

Le flux monétaire légal des Pays-Bas vers le Suriname englobe des transferts
de revenus obtenus légalement par le travail, des pensions de retraite, d'autres verse-
ments et des transferts légaux professionnels. Il n'est pas facile d'en estimer
'ampleur. Les données les plus crédibles viennent de la Banque nentrale néerlandaise
(DNB). Selon ses statistiques (2002), 26 millions d'euros ont été transférés des Pays-
Bas vers le Suriname et 6 millions d'euros du Suriname vers les Pays-Bas. Depuis
1970, une tendance ascendante peut &tre constatée en ce qui concerne les deux types
de transferts. La DNB, toutefois, a cessé de publier les données concernant ce genre
de transactions. La Banque centrale du Suriname n‘a jamais rassemblé d'informations
sur ces transactions, ce qui est remarquable, vu Uimportance de ce flux monétaire
pour 'économie de la nation. Linconvénient de ce genre de données officielles, c'est
qu'elles concernent seulement les « voies légales » pour effectuer des transactions,
banques et autres institutions officielles. Elles ne concernent donc pas les « voies
informelles », légales et illégales.

Nous pouvons obtenir une idée plus précise de l'ampleur totale de ces transac-
tions en considérant d'autres études, qui établissent des estimations fondées sur des
sources additionnelles. Dans une étude intitulée « Global Restructuring, Income and
Urban Employment in Suriname » (WISE) (SWI, 2000), la Fondation d‘informations
scientifiques {SWI) au Suriname estimait que l'ampleur de ce phénoméne était de
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15 millions de dollars US. La Banque interaméricaine de développement en arrivait
plutdt a un chiffre de 51 millions de dollars US (de Vasconcelos, 2006). L'étude la plus
compléte — quant & la diversité des voies utilisées — est peut-étre celle qui fut réa-
lisee en 2005 par ['Union des consommateurs. 'Union a interviewé 1 336 étrangers
provenant de Turquie, du Maroc, du Suriname, des Antilles, de la Somalie et du Ghana,
dans guatre grandes villes (Amsterdam, La Haye, Rotterdam et Almere). 243 des son-
dés étaient surinamiens. U'Union a constaté que 115 millions d'euros ont été transfé-
rés, et ce par toutes les voies possibles. A partir de l'enquéte réalisée par Unger et
Siegel (2006}, nous pouvons extrapoler un montant de 58 millions deuros. Un nom-
bre magique circule chez les chercheurs du Suriname : 125 millions d’euros. Le flux de
transactions se trouve donc d quelgque part entre 50 et 150 millions de dollars US. Il
serait plus élevé que le montant des investissements étrangers directs et, cing fois
plus grand que celui de l'aide au développement.

Etant donné la somme considérée qui afflue vers le Suriname en provenance
des Pays-Bas, il semble important d’examiner qui sont les expéditeurs et les destinai-
res des sommes transférées et Uutilisation qui est faite desdites sommes, ainsi que la
maniére dont Uargent est finalement écoulé.

I
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Transferts (transferts des émigrés) ; IDE (investissements directs étrungers) ; APD (gide publique ov développement)

Source - Unges (2006)

FIGURE 7.1 - Les flux monélaires des Pays-Bas vers le Suriname en 2004,
en millions d'euros

2, Les expéditeurs

Les immigrés surinamiens sont relativement bien intégrés aux Pays-Bas, ils
rencontrent moins de barriéres sur le plan social que d'autres groupes ethnigues. Ils
parlent le néerlandais et connaissent la culture néerlandaise. Une proportion relative-
ment importante des surinamiens sont fort instruits, tout au moins en comparaison
avec d'autres groupes d‘immigrés. Actuellement, les Surinamiens ont, parmi l'ensem-
ble des immigrés, la plus forte participation au marché de l'emploi (66 %), une pro-
portion proche de celle des Néerlandais d'origine (69 %). Leur situation est bien
meilleure que celle des Turcs (47 %) et des Marocains (44 %) (Vermeulen et Penninx,
2001, p. 33 ; in Martens, 1999). A I'heure actuelle, 188 267 Néerlandais-Surinamiens
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de premiére génération habitent aux Pays-Bas, et 141 063 de deuxidme génération,
soit 329 330 au total (CBS, Stattine, 2005). Selon Foquz Ethno Marketing {2001), il y
avait 134 270 familles surinamiennes aux Pays-Bas, qui disposaient d'un revenu
moyen de 17 800 euros. Les revenus totaux du peuple surinamien aux Pays-Bas attei-
gnaient deux milliards d’euros. Il y donc un grand potentiel de transfert d'argent de la
part des immigrants suranimiens. Environ 81 % des Surinamiens effectuent, chaque
année, entre un et quatre transferts d'argent ; 19 % le font méme plus souvent. Ceux
qui envoient de l'argent une fois par année le font surtout en liquide (35 %). Le
transfert d'argent annuel moyen est de 777 euros, 347 euros par envai (Consumenten-
bond, 2005). Nos résultats de {‘autre c6té du « corridor » confirment en grande partie
cette image. Mais nous avons trouvé de grandes fluctuations (Unger et Siegel, 2006).

Les Créoles et les Hindoustanis transférent & peu prés le méme montant, mais
les Créoles envoient souvent des sommes plus petites (environ 50 a 100 euros par
mois), alors que les Hindoustanis envoient des sommes plus grandes, mais en un seul
transfert. Une explication pourrait étre avancée : les Créoles recevant de Uargent au
Suriname sont généralement plus pauvres et ont besoin d'un montant mensuel mini-
mal sur une base réguliére, alors que les Hindoustanis, qui sont souvent plus fortu-
nés, utilisent l'argent pour des acquisitions plus coiiteuses.

3. Les destinataires

3.1  DES DESTINATAIRES PAR REVENUS

Les transferts d’argent sont principalement recus par des familles ayant un bas
revenu. Notre &tude a fait ressortir que 21 % des destinataires ont un revenu mensuel
de 0 a 500 SRD (environ 150 euros), que 37 % des familles ont un revenu de 501 &
1000 SRD (environ 300 euros) et que 31 % des familles ont un revenu de 1001 &
2002 SRD (environ 600 euros). Les transferts sont alors évidemment bienvenus
{(graphique 2).
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FIGURE 7.2 - Destinataires des transferts, selon les revenus des familles
{en dollars surinamiens), en pourcentage par rapport & la totalité
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3.2 DES DESTINATAIRES PAR IDENTITE ETHNIQUE

Le tableau ci-dessous nous indigue que tous les groupes ethniques ont de la
famille aux Pays-Bas et que presque tous les groupes ethnigues recoivent des trans-
ferts d'argent. Effectivement, les Créoles et les Hindoustanis (et les « mélangés »,
souvent issus d'un métissage entre ces deux groupes) sont les plus importants desti-
nataires des transferts d'argent.

TABLEAU 7.1 = Ethnicité, migration et transferts

Ethnicité Pourcentage quiont de o | Pourcentoge de translerts | Pourcentage de transferis
famille eux Pays-Bas {1992} requs (1999-2000)* recus (2006)°**i
(soles 83,6 56 45
Hindoustanis n9 19 16
Jmeangis 66,3 ! 10
Chinois 76,5 0 0
Martons 354 8 8
Indiens 46,3 0 0
Mélangés 84,7 ] 2
Restont 32,6 2 -
Tofal 100 100

Sources - Da Bruijne et Schalkwitk (1994), **SW11999-2000, ***Enquéte Unger et Siegel (2006) & Pargmaribe.

3.3 DEPENSES LIEES AUX TRANSFERTS

Comment les sommes transférés sont-elles dépensées ? 18 % des destinataires
indiquaient quiils utilisaient L'argent pour leur consommation quotidienne, 14 % pour
des frais médicaux, 14 % pour l'enseignement, 27 % pour ('épargne, 8 % pour des
investissements et 24 % pour d'autres dépenses,

TABLEAU 7.2 = L'utilisation des transferts requs

Utilisation pour Paurcentage des destinotaires de transferts
Consommation quotidienne B
Dépenses médicales 14
fducation 14
Epargne 7
Investissements B
Autres dépenses pL

Sourca  Enquéte Unger ef Siegel (2006) o Pomariba




ES_Q'} La lutte conire la criminalité financiére et la prise en considération des cullures

4. Les voies utilisées

Selon ['Union des consommateurs (2005) et Unger et Siegel (2005), environ la
moitié des Surinamiens aux Pays-Bas utilisent des voies légales pour les transferts
d'argent, alors que L'autre moitié utilise des voies illégales pour virer de l'argent vers
le Suriname. Nous avions divisé les voies de transferts en trois catégories : formelles-
légales, informelles-légales et illégales. Sur la figure 1, ces trois types de voies sont
concrétisés pour les virements des Pays-Bas vers le Suriname. Ces trois voies sont trai-
tées successivement ci-dessous.

Informelle, par
Transmetteur ————» connaissance, —————— Destinataire
memhbre de famille
‘ f F O Y
Bangue Formelle par Banque
ABN AMRO, ING, | “ ng elflpf’“da"‘ DSB, RTTB, Hakrinbark,
Forlis, Rabobank, |—s S'\:wgg_”' —»{ Volkskredietbank,
Postbank 1ldconi g Landbouwbank,
e LS De Surinaamse, Posispaarbank
ou Intemnet
Suri-Change
J Y
Bureau de transaction Bureau de transaction
financiare financlére
Western Union, MoneyGram, H=-Formelle-»] Western Union, MoneyGram,
MoneyTrans, Suri-Changa, MoneyTrans, en station-
Y agences de voyages, magasins service, magasins

Téléboutiques, banquier
clandestin, partielement
en magasin

| Téléboutiques, Banquier clandestin,

| > icite : magasins, Cambio (bureau de change)

FIGURE 7.3 ~ Les voies pour les transferls des Pays-Bas vers le Suriname

4.1 LES VOIES FORMELLES
41.1 La voie formelle des banques

En ce qui concerne les voies formelles, les Surinamiens aux Pays-Bas n’utilisent
ces voies que trés peu pour des transferts vers le Suriname, méme si toutes les per-
sonnes en question ont un compte courant et sont probablement assez instruites du
point de vue financier. Du ¢6té surinamien, 80 % des Surinamiens ont un compte cou-
rant (tableau 3), mais ils ne Uutilisent apparemment pas pour recevoir des transferts,
Seulement 19 % de tous les transferts se déroulent par le biais des banques. C'est
étonnant, étant donné qu‘aux Pays-Bas aussi bien qu'au Suriname, il y a un secteur
bancaire bien développé.

Le secteur bancaire néerlandais est trés concentré. ABM-AMRD, ING, FORTIS, la
Rabobank et la Postbank sont les principaux acteurs bancaires des Pays-Bas, du moins
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TABLEAU 7.3 - Les Surinamiens en possession d'un comple courant
ou Suriname et aux Pays-Bas

Comple courant ov Suriname Compte courant aux Pays-Bas
Oui 80 % 3%
Hon 0% 7%

Sounce : bo présente éhude, Paromaribo 2006 par Unger et Siegel (2006)

selon les voies formelles. Parmi eux, ABN-AMRO prend la premiére place, probable-
ment parce que lancienne banque coloniale, la HBU, a fusionné avec elle. ABN-AMRO
est suivie par la Postbank, qui se rapproche du Bureau des transferts financiers de la
Western Union. Au Suriname, il y a huit banques o0 travaillent environ
1 500 personnes. Cela équivaut 3 2,5 % de Uemploi total (FMI, 2006). Les trois plus
grandes bangues, qui ont une part du marché de 70 %-80 %, sont la RBTT (la Banque
royale de Trinidad et Tobago Ltd, avec son siége principal a Port d'Espagne), la DSB
{La Bangue surinamienne Ltd) et Uentreprise publique HAKRIN Bank Ltd. En 2004,
RBTT a pénétré le marché et a repris l'ancienne place détenue par ABN-AMRO. Comme
son prédécesseur, c'est la seule banque étrangére actuellement présente au Suriname.
Depuis le moment ot elle est arrivée sur le marché, le classement des trois premiers
acteurs financiers s'est modifié. RBTT est devenu la plus grande banque, suivie par
I'ancien numéro un DSB et la Hakrin Bank. Parmi les cing banques les plus petites, il
y a trois entreprises publiques : la banque surinamienne « Postspaarbank » (qui
dépend de Surpost, la poste surinamienne), la fondation « Stichting Surinaamse
Volkskredietbank » et la « Landbouwbank ». Il y a également une plus petite banque
privée (« Finabank Ltd ») et la retardataire « Suri-Change Bank Ltd », qui résulte de
la transformation d’un bureau de transaction financiére en banque. Suri-Change
n‘existe que depuis septembre 2005, mais Suri-Change N.V., en tant que bureau de
transaction financiére, existe déja depuis plus de vingt ans. Du c6té néerlandais du
« corridor », Suri-Change est encore un bureau de transactions financiéres. Depuis
2006, une fusion entre les trois banques publiques (VCB, Landbouwbank et Suri-
naamse Postspaarbank) est en préparation, et ce processus est fortement stimulé par
le CFATF {2005). Mais la fusion n'a pas encore é&té réalisée (http://www.cbvs.sr/
dutch/publicaties-kredietinstellingen.htm).

Les banques commerciales officielles de Suriname ont leur propre association
de banques, la « Surinaamse Bankiersvereniging ». Le systéme bancaire au Suriname
apparait &tre a la fois bien développé, orienté vers l'international, tout en compor-
tant encore des éléments traditionnels. D'un cdté, les grandes banques ont des rela-
tions professionnelles, partout dans le monde, avec d'autres banques. Elles utilisent le
systéme « Amerikaans Clearing System » quand les dollars sont transférés depuis les
Etats-Unis et elles sont branchées sur les systémes fiscaux mondiaux. Quelques-unes,
dont la Surinaamse Postspaarbank, offrent de I'argent liquide par le biais de distribu-
teurs de billets (ATM) La RBTT Bank propose un distributeur pour cartes bancaires
équipées de Cirrus, afin que de l'argent puisse &tre retiré avec des cartes bancaires
européennes. D'un autre coté, une des trois grandes banques enregistre encore 4 la
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main les transferts &trangers. D'autres banques, qui utilisent U'Internet, se servent
encore de longues listes de rapports écrits a la main.

Les banques plus petites utilisent seulement un téléphone et un télécopieur
pour les commandes de virements ou pour les rapports a la Bangue centrale. Mais, en
général, le systéme bancaire hautement concentré semble étre assez bien développé,
La plupart des transferts bancaires au Suriname sont faits par la « Suri-Change
Bank ». Suri-Change utilise sa propre voie : ses bureaux de transferts financiers
envoient de l'argent & Suri-Change Bank, au Suriname. Tout largent qui est recu par
Suri-Change vient des Pays-Bas, puisque Suri-Change n'a pas de branches ailleurs.

41.2 La voie formelle des bureaux de transaction financiére

La voie formelle qu'on utilise le plus pour les transferts d'argent est celle des
bureaux de transactions financiéres : Western Union, MoneyGram, MoneyTrans et Suri-
Change. Cette voie représente 31 % des transferts (la liste compléte des bureaux de
transaction financiére qui sont sous surveillance de la DNB peut &tre trouvée sous la
rubrique « wgt » de la page d'accueil de la DNB (http://www.dnb.nl/dnb/bin/doc/
Wgt%20Register%20per%2015-05-2006_tcm12-60123.pdf).

Western Union est la voie la plus populaire et la plus importante pour envoyer
de l'argent. Western Union déclare 660 établissements aux Pays-Bas et 30 au Suri-
name. Dans l'enquéte réalisée par UUnion des consommateurs (2005), nous nous som-
mes demandés comment se répartissaient les préférences pour les bureaux de
transferts financiers et les « téléboutiques » utilisés pour envoyer de largent 3
l'atranger. 46 % des transferts non bancaires ont été faits par la Western Union (qui
collabore avec Postbank NL), 14 % par MoneyGram, 8 % par GWK Travelex {qui est
actuellement une banque), 4 % par la Goffin Bank, qui fait uniquement du commerce
avec le Suriname, et 1 % par Cambio, qui n"a pas regu de nouveau permis de la part de
la DNB. Les 27 % restants des transactions non bancaires ont été faits par des
« téléboutiques », des agences de voyages et des banquiers clandestins (voir section
c). A l'apoque de L'enquéte réalisée par 'Union des consommateurs, Money Trans était
une organisation encore trop récente pour &tre incluse. Suri-Change, malheureuse-
ment, n'a pas &té visée par cette enquéte,

MoneyGram, la deuxiéme plus grande agence de transferts financiers, opére
depuis 2005 & partir de ses propres établissements, comme la Western Union. Elle
posséde également un réseau d'intermédiaires. Les emplacements de ces intermédiai-
res, souvent des banques, des agences de voyages, des bureaux de change ou des
bureaux de poste, n'appartiennent pas 3 MoneyGram. A I'heure actuelle, MoneyGram
offre ses services dans 53 sites aux Pays-Bas et 14 au Suriname,

MoneyTrans est un bureau de transactions belge qui opére sur le marché suri-
namien depuis déja quelque temps, avec l'objectif de conquérir le marché des trans-
ferts en euros. Contrairement aux deux autres agences de transferts financiers, elle ne
fait affaires qu'en euros, et en aucune autre monnaie circulant au Suriname, que ce
soit les dollars américains ou surinamiens. MoneyTrans a cing bureaux aux Pays-Bas et
onze au Suriname.

Notre &tude a montré que Suri-Change est aussi un bureau de transactions
financiéres d'importance pour les Surinamiens. Suri-Change est située a Rotterdam et
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posséde depuis quelques temps des succursales a Amsterdam et & La Haye. D'abord
investie dans le commerce de L'or et des bijoux, elle a peu d peu développé ses affai-
res en se concentrant sur les transferts d'argent vers le Suriname. Simple bureau de
transactions financiéres aux Pays-Bas, elle est devenue banque au Suriname. Suri-
Change peut effectuer des transferts directs en envoyant de U'argent des Pays-Bas vers
ses propres entreprises au Suriname.

4.2 LES VOIES INFORMELLES MAIS LEGALES

Les voies informelles mais l&gales se rapportent aux transferts d'argent cachés
par des personnes proches, ou par le biais de la poste. Quoique ces voies n'appartien-
nent pas au régime financier officiel, elles sont trés populaires entre Surinamiens,
étant légales tant que les transactions ne dépassent pas 10 000 euros ; pour des
mantants plus élevés, une divulgation est nécessaire dans L'Union européenne.

4.2.1 Personnellement ou par la famille

Selon UUnion des consommateurs, 30 % des transactions sont faites en argent
comptant. 28 % sont faites par un transport effectif réalisé par un parent. Les 2 %
restants supposent des transferts d'argent qui aboutissent aux destinataires par le
biais de l'église ou en envoyant une carte bancaire au Suriname (Consumentenbond,
2005). La combinaison des contréles informels (et de leur grande fiabilité) et du
minimum de questions posées font que ces voies personnelles sont attrayantes pour
les immigrés. Cela s'applique particuliérement aux immigrés illégaux, ou a des immi-
grés ayant un statut de travailleur plutét vague et qui, pour cette seule raison, n'ont
pas facilement accés aux voies formelles. M&me si les Surinamiens habitent souvent
légalement aux Pays-Bas et y ont un travail officiel, ils ont quand méme une forte
tendance a utiliser des voies informelles mais égales, qui s'avérent plutét bon marché
et sécurisées.

4212 La poste

Les transferts consistant autant en argent qu'en biens. La poste est souvent
utilisée pour le transport des biens et de l'argent. De cette maniére, de V'argent neuf
entre au Suriname. Avant, davantage de transferts supposaient des paiements en
nature. A U'heure actuelle, ces transactions ne représentent que 10 % & 15 % de la
valeur totale des transactions (Unger et Siegel, 2006). Ce pourcentage correspond
grossiérement aux résultats de I'Union des consommateurs, selon laquelle 8 % des
transactions se déroulent par la poste. Ce peut étre sous la forme de paquets de véte-
ments ou de colis alimentaires. On observe un glissement des biens vers l'argent.
Lexpédition de paquets est devenue moins courante aux Pays-Bas. En 2005, Surpost a
vu {e nombre de paquets réduire de moitié par rapport a 'an 2000. Au contraire, les
transferts financiers ont augmenté.

4.3 LES VOIES ILEGALES

Il y a beaucoup de confusion autour de la terminologie a utiliser pour parler
des transferts par voie informelle et par voie illégale. Les termes « alternative remit-
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tance systems » (AGP, 1999) et « underground banking » sont parfois utilisés comme
synonymes, mais parfois aussi pour distinguer les voies informelles et illégales. Selon
nous, les termes « alternative remittance systems » (FATF, 2005), « underground
banking » (Carroll, 2002), « money transfer business » et « informal funds/value
transfer systems » (Passas, 1999 ; Banque mondiale & FMI, 2003) sont des termes
génériques, qui sont utilisés pour illustrer les arrangements bancaires illégaux qui,
tous, constituent des crimes financiers. Certains de ces systémes sont liés & des zones
géographiques ou & des groupes ethniques, ou bien & des catégories spécifiques
d'immigrants. On parle ainsi du fei-ch'ien (la Chine), du hundi (le Bangladesh, ['Inde,
le Pakistan), du phei kwan (la Thailande), du black market peso exchange (le Mexique)
et du hawala ('Afghanistan, ['Inde et le Moyen-Orient). Le terme « hawala » est sou-
vent utilisé comme un terme générique pour toutes les formes d'affaires bancaires
clandestines (Carroll, 2006). Cela est aussi vrai pour l'étude de ['Union des consomma-
teurs (2005), dans laquelle les « téléboutiques » et les « hawala » sont placés dans la
méme catégorie. Selon L'Union des consommateurs (Consumentenbon), 13 % des
transactions des Pays-Bas vers le Suriname se déroulent par des hawala, téléboutiques
et banquiers clandestins?

Les affaires bancaires clandestines ont souvent lieu sans autorisation de la
DNB et sont, pour cette raison, illégales aux Pays-Bas. Lexpéditeur se rend chez un
banquier clandestin, qui peut étre un particulier ou une entreprise. Il paye la somme
qu'il veut virer plus une commission et fournit le nom, L'adresse ou le numéro de télé-
phone du bénéficiaire. Le banquier clandestin appelle un collégue dans le pays du
bénéficiaire. Entre l'envoi et la réception, il n'y a parfois que quelques minutes qui se
sont écoulées. De L'argent est viré du pays de réception vers le pays de l'expéditeur,
afin que '2quilibre financier se fasse aisément entre les deux partenaires. Nous
n'avons pas pu découvrir comment cet équilibre financier se fait exactement entre les
banquiers clandestins aux Pays-Bas et au Suriname. Mais, lorsque la somme d'argent
qui est virée des Pays-Bas vers le Suriname est plus grande que dans le sens inverse,
l'équilibre financier peut &tre réalisé en envoyant aux Pays-Bas des biens correspon-
dant au montant manquant. De cette maniére, 'argent ne sort pas du pays, et le nis-
que d'étre arrété pour blanchiment d'argent ou contrebande est grandement diminué.
Lestimation du nombre de banques clandestines varie beaucoup : entre 10 et 100
(Slot, 2005). Mais ce nombre semble trop bas puisque, déja pendant notre recherche
au Suriname (d'une durée de deux semaines), nous avions identifié cing banguiers
clandestins des Pays-Bas. Il semble que les Hindoustanis peuvent avoir accés d un
bon systdme bancaire clandestin. Certains banquiers clandestins utilisent parfois les
voies formelles. Cela n'empéche pas que ces services financiers soient offerts sans
permis et soient, donc, illégaux. Le systéme traditionnel des Hindoustanis était le
systéme Koelie, & partir duguel les Hindoustanis aux Pays-Bas viraient de 'argent via
des magasins hindoustanis et des « téléboutiques ». Ces systémes sont fondés sur la
confiance et ne sont que partiellement remplacés par des systémes de transactions
formels.

Selon Passas (1999), beaucoup de Surinamiens aux Pays-Bas envoient de
l'argent chez eux par le biais du commerce alimentaire, de bijouteries et d'autres
petits magasins. Un rapport du CRI (Centrale Recherche Informatiedienst) nous
informe que des organisations criminelles utilisent également ces systémes bancaires
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clandestins, et que quelques-uns de ces systémes sont aux mains d'organisations cri-
minelles (Boom, 1996). Dés lors, les trafiquants de drogues ne sont plus obligés de
sortir Vargent des Pays-Bas. Leur banquier clandestin aux Pays-Bas ne doit qu'appeler
un magasin apparenté ou un cambiste au Suriname et, par la suite, de grosses som-
mes sont payées. En moins de quelques minutes, des milliers d'euros sont envoyés par
téléphone. Les banquiers clandestins semblent étre les principaux concurrents aux
voies formelles de transfert d'argent car ils virent l'argent rapidement, discrétement et
de maniére sécurisée, Certaines organisations, parmi lesquelles des « téléboutiques »
et des cambistes, se sont consacrés aux affaires bancaires clandestines. Des
« téléboutiques » sont officiellement établis pour offrir des services de téléphonie,
souvent vers U'étranger, a des tarifs plus bas que ceux d'autres services de téléphonie.
On peut y acheter une carte prépayée et téléphoner en privé, dans une petite cabine
fermée. Les immigrants qui ont besoin de contacter leur famille fréquentent ainsi les
« téleboutiques ». Cela peut certainement s'appliquer aux Surinamiens, car télépho-
ner au Suriname demeure encore trés cher. Se spécialisant dans des régions données,
les téléboutiques peuvent offrir des tarifs bon marché vers ces pays, de sorte que cela
les rend plus attirants pour certaines catégories d'immigrants. De cette maniére, les
téleboutiques deviennent un lieu de rencontre pour les immigrants d'un pays ou pour
des groupes ethnigues. A un moment donné, on ne vient plus seutement pour télé-
phoner, mais de plus en plus afin d'établir des contacts avec des compatriotes. Voyant
cela, les téléboutiques ont commencé & offrir d'autres services importants pour ces
groupes, parmi lesquels les envois de fonds clandestins. Il est également possible
qu'une entreprise ayant beaucoup de clients immigrants comme une laverie, une bou-
cherie turque ou une agence de voyages surinamienne, commence a offrir des services
téléphoniques. Parfois, il n'y a qu‘une ou deux lignes de téléphone, qui peuvent étre
utilisées pour des conversations bon marché. Les téléboutiques pour les Surinamiens
sont particuliérement gérées par des Hindoustanis et des Créoles. Pour offrir des ser-
vices de virement, ces téléboutiques doivent s'enregistrer & la DNB en tant gu'inter-
médiaire de transactions financiéres. Cela arrive rarement, car les gens qui possédent
ces téléboutiques ne veulent pas payer de frais supplémentaires pour Uenregistre-
ment. Peut-8tre ignorent-ils la nécessité d'atre enregistré. I semble peu probable que
ces petites entreprises ethniques soient au courant des réglements officiels. Si elles
en sont conscientes, alors lapproche officielle ne peut se combiner avec le caractére
informel de ces petites entreprises et de leurs clients. Iy a qu'une seule téléboutique
sur la liste de la ONB (Kaah Express). Cette entreprise fait uniquement des virements
vers la Somalie. Cela veut dire que toutes les téléboutiques qui font des virements
vers le Suriname opérent illégalement. La téléboutique peut aussi devenir un lieu de
rencontre de petits ou de grands criminels, par exemple pour le trafic de drogues. Des
narcotrafiquants ont en effet aussi besoin d'avoir des contacts téléphoniques avec le
Suriname, et de préférence a travers une ligne anonyme, par le biais d’'une télébouti-
que. Le nombre de téléboutiques aux Pays-Bas ne peut &tre qu'approximatif. Il y a des
téléboutiques qui sont enregistrés comme des magasins normaux aux chambres de
commerce et diindustrie, comme c'est le cas pour une laverie ou un magasin de pro-
duits alimentaires. Une téléboutique doit aussi &tre enregistrée auprés de l'autorité
des télécommunications, I'OPTA (Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autori-
teit). Mais la plupart des téléboutiques sont trés petites et ne s'enregistrent pas. Le
nombre de téléboutiques & Amsterdam est estimé & plus de 200 {van Traa, 2003).




&y

[ Tﬂ' La lutte contre la criminalité financiére et la prise en considération des culturas

Du c6té du Suriname, les bureaux de change financiers (« Cambios », banquiers
cambistes) sont aussi actifs en tant que banquiers clandestins. Ce sont des voiag
importantes et souvent illégales pour les transferts d'argent. Du cdté néertandais, i
semble que le probléme des cambistes qui transféraient aussi de 'argent illégalement
a été éliminé par la DNB (Unger et Siegel, 2006). Selon le CFATF (2005), il y a 23 ban-
quiers cambistes du cété surinamien qui sont enregistrés en tant qu'agents de
change, mais seulement deux fonctionnent officiellement comme des bureaux de tran-
sactions financiéres, A coté des 23 banquiers cambistes, il ¥ a encore 50 banquiers
cambistes qui travaillent de maniére illégale (CFATF, 2005). Tout porte & croire que
ces banquiers cambistes font des transactions financiéres transfrontalidres et ce,
impunément. Durant notre étude faite au Suriname, nous avens fait, plusieurs fois,
virer de l'argent vers les Pays-Bas par un banquier cambiste. De lautre coté du
« corridor », aux Pays-Bas, il y a souvent un autre genre de banquier clandestin qui,
par portable, envoie de l'argent ou en verse. Les partenaires néerlandais de notre ban-
quier clandestin surinamien, par lequel nous avons viré de l'argent, étaient des parti-
culiers — dans un cas, il s'agissait méme d'un fonctionnaire — qui exercaient ce
genre d'activités séparément de leur travail ordinaire. Quelques banquiers cambistes
possédent aussi un casino. Il n'est pas invraisemblable que ce phénomene implique le
déplacement de plus grandes sommes, dans le cadre du trafic de drogues,

5. Des raisons pour l'utilisation des voies informelles

Pourquoi les immigrants surinamiens préférent-ils envoyer de Uargent chez eux
par le systéme informel, au lieu d'utiliser les voies formelles ? Le secteur des banques
est utilisé pour seulement 19 % des transactions. La plupart du temps, l'argent est
transféré par des voies illégales et informelles (des proches et des amis, la poste et
des banquiers clandestins), tandis que d'autres groupes d'immigrants aux Pays-Bas
utilisent les voies formelles bien plus souvent. La raison ne peut étre l'absence
d'infrastructure bancaire, En effet, celle-ci est plutdt bien développée. Les gens qui
travaillent dans le secteur formel — des organisations publiques et des entreprises
étrangéres qui font du commerce de bauxite, d'or et de pétrole — ont besoin de
comptes courants. Environ 80 % des citoyens de Paramaribo ont un compte courant.
Parmi les Surinamiens des Pays-Bas, ce nombre est encore plus élevé. Cela signifie
quiil y a une infrastructure pour des transactions de banque & banque entre les Suri-
namiens aux Pays-Bas et au Suriname, méme si elle nest pas utilisée frequemment
pour des transactions. Le tableau 4 nous indigue quelles raisons les expéditeurs aux
Pays-Bas nous donnent pour leur préférence des transactions financiéres par voie
informelle. Les immigrants évoquent surtout la fiabilité et la vitesse de ces transac-
tions. Selon eux, elles coiitent également moins cher que par les voies formelles.

Concernant la vitesse de transaction, les transactions par banque peuvent
prendre entre deux a trois jours ouvrés, alors que par bureau de transactions financié-
res et par voie informelle, la transaction peut étre exécutée en moins d'une heure,
parfois encore moins. Le tableau 4 nous montre que beaucoup de Surinamiens consi-
dérent les voies formelles (particuliérement les banques) comme étant plus chéres.
Quand on utilise une voie bancaire, on doit payer un pourcentage du montant viré a
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TABLEAU 7.4 - Les raisons pour choisir des téléboutiques
et des bureaux de transactions financiéres aux Pays-Bas
{pourcentage de sondés qui citent le critére)

"

Fiabilité 62
[ Vitesse du viremen! 42
Mexpéﬁente 43
[ Mins de hais pi)
T'rizs_de Iexpéditeut 24

L'hobitude 21
| 1o bénelicaite hoite prés de Vendroit ol 'argent est viré 0

Bonne expériente vécue par d'outres persones 15

Pas besoin de beoucoup d'informations sur moiméme 14

Pas besoin da beaucoup d'informations sur le béngficiaire 12

Pas d'autre option dans ce pays 4

Source : Consumentenbond (2005)

la banque. Les frais pour envoyer 100 euros des Pays-Bas au Suriname étaient de
17 euros chez la plupart des banques, mais aussi chez le plus important bureau de
transactions financiéres, la Western Union. Les banquiers clandestins et les bureaux
de transactions financiéres spécialisés au Suriname sont souvent bien meilleur marché
que les banques et la Western Union. Pour cent dollars, les bureaux de transactions
financidres (Suri-Change, Moneytrans, Ramesh Travel) facturaient sept euros. Un ban-
quier clandestin individuel (un fonctionnaire hindoustani de La Haye} ne facturait
que quatre euros, et l'argent arrivait en sireté une heure plus tard chez un banquier
cambiste 3 Paramaribo, qui faisait des transactions illegales, & part de ses activités
réquliéres. Les frais diminuent au fur et & mesure que les sommes envoyées devien-
nent plus grandes. Une transaction de trois cents euros coite entre 4 % et 8 %, en
comparaison des 10 % & 17 % exigés pour le transfert d'une somme de cent euros. Les
plus pauvres doivent donc payer le plus de frais. C'est pourquoi les voies informelles a
bon marché sont importantes pour eux.

Mais ce dont les Surinamiens recevant ces sommes d’argent ne se rendent pas
compte, c'est a la fois le montant que l'expéditeur doit payer pour effectuer le trans-
fert et le fait que les circuits non bancaires utilisent des cours de change défavora-
bles. Ces cours de change sont d'une haute importance parce quau Suriname, on
utilise trois sortes de monnaie : Leuro, le dollar américain et le dollar surinamien
(SRD). Le SRD n'est pas vendu au niveau international. Des changes réguliers sont
donc nécessaires. L'usage de trois sortes de monnaie implique des frais supplémentai-
res pour garder des listes séparées, et moins de transparence en cas de conversion
d'argent d’une monnaie a une autre. U'expéditeur croit qu'il a payé tous les frais de
transaction. Mais il ne sait pas que le bénéficiaire, de L'autre coté du « corridor », doit
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aussi payer quelque chose, ou recoit moins d'argent en conséquence d'un mauvaig
cours de change.

Que les clients n‘aient pas de notion des frais passe encore. Toutefois, les ban-
ques elles-mémes semblent souvent ne pas le savoir non plus. Leurs représentants
d'un cété du « corridor » ne peuvent connaitre précisément les frais qui sont collectés
de Vautre c6té du « corridor ». Nous n'avons pas pu découvrir les frais véritables
impliqués dans le transfert de cent euros, par quelque voie que ce soit, des Pays-Bas
vers le Suriname. Nous n'avens pas pu calculer les frais réels. Méme avec les nouveauy
systémes de transactions comme Surpost-Interpay, les gens d'un c8té du « corridor »
ne savaient rien des frais assumés de l'autre c6té du « corridor ». Nous avons dii
appeler au Suriname afin de découvrir que le bénéficiaire devait encore payer 1,5 %
de l'argent qui avait &té envoyé par le nouveau systéme Elektronische Postwissel EPW,
Interpay aux Pays-Bas parait n'en rien savoir. La vitesse des transactions et les frais
apparemment moins élevés chargés par les bureaux de transactions financiéres et les
voies informelles ne se font pas aux dépens de la fiabilité (tableau 4). Cela devrait
d'ailleurs étre l'avantage de la structure bancaire formelle.

La fraude semble ne pas survenir souvent dans ce secteur. Le grand avantage
quune banque formelle pourrait peut-étre offrir (une grande sécurité) n'est pas perti-
nent, car les autres voies Uoffrent aussi. Cest la raison pour laquelle les Surinamiens
ne parviennent pas a identifier ce qui distingue une transaction légale d'une transac-
tion illégale. Apparemment, its n‘utiliseront pas les services des banques formetles,
non pas parce qu'ils ne les trouveraient pas performants mais parce que les autres
voies n'ont pas les inconvénients qu'ils retrouvent chez les banques formelles. Au
contraire, selon eux, il y a une grande fiabilité dans les voies informelles. On se méfie
des voies formelles car elles sont considérées comme le prolongement du gouverne-
ment. Au Suriname, il existe une certaine aversion contre les formalités et une
méfiance & l'égard des autorités. Quand on choisit des voies formelles, on a peur que
le gouvernement apprenne quelque chose sur nous quiil ne devrait pas savoir. Cette
méfiance est liée & la période dans Uhistoire du Suriname qui a suivi Uindépendance,
aux régimes militaires et aux guerres civiles (Kruijt, 2006, p. 86), et au fait que les
membres du gouvernement ou leurs familles sont soupgonnés de trafic de drogues.

Selon notre étude réalisée au Suriname, les bénéficiaires n'ont donc que peu de
problémes avec les transactions informelles. 88 % des bénéficiaires ont remarqué
n‘avoir jamais eu de problémes, 7 % considéraient que les procédures étaient un peu
compliquées, 2 % affirmaient que l'argent arrivait trop tard et 2 % indiquaient gue
{'argent n‘avait pas du tout été transféré.

Selon notre é&tude, il est clair que les virements sont sdrs et ne présentent pas
beaucoup de problémes. Les gens aiment utiliser des voies connues et fiables, qui
sont efficaces et non bureaucratiques. Les voies informelles, comme les parents qui
voyagent de par le monde, les lettres envoyées par la poste et les banquiers clandes-
tins, sont utilisées parce que ces systémes ont révélé leur fiabilité a travers le temps.
La routine et 'habitude jouent ici un réle principal. Lutilisation de voies nouvelles se
fait & travers un apprentissage réalisé de bouche a oreille. Cela s'applique surtout
pour les voies illégales car, par nature, les voies illégales de transfert d'argent ne peu-
vent pas faire de publicité. La confiance dans les voies informelles et illégales repose,
en premier lieu, sur des expériences passées qu'ont eues les personnes en question,
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TABLEAU 7.5 — les problémes que les bénéficiaires rencontrent
concernant les transactions

Probleme Pourcentage des répendants
Pos de problémes 88
Ralenfissement du virement ?
L'argent n'est pas amivé ?
Das procédés compliqués 7
Autres problémes i

Source : la présents enquéte, Poromaribo 2006

leurs familles, leurs amis et voisins. Dans le passé, l'argent est arrivé & destination.
On assume que cela sera également le cas & l'avenir. Des expériences positives contri-
buent a la réputation des banquiers clandestins. Ensuite, la confiance repose sur des
liens culturels et sociaux dans certaines communautés, liens qui sont fondés sur des
identités religieuses et surtout ethniques. Pour cette raison, il convient de nous arré-
ter un peu plus sur le role joué par les communautés dans les transferts d'argent.

6. L'Etat ou les communautés comme instruments
pour encourager les transactions

Le Suriname est un pays multiculturel par excellence. Quoique divers groupes
sociaux y vivent ensemble depuis longtemps, en paix, les Surinamiens sont générale-
ment orientés vers et concernés par leur propre groupe ethnique. Les identités ethni-
ques sont renforcées par la langue, la religion, le domicile et Uemploi. La diversité
ethnique, religieuse et linguistique au Suriname s'exprime — et est fortifiée par — sa
propre organisation sociale et par les divers groupes démographigues en place.
D'aprés le modéle Néerlandais, la société surinamienne est une société typiquement
compartimentée (Lijphart, 1968). Les grands groupes sociaux ont leur propres diri-
geants et partis politiques. Les Créoles ont le NPS, les Hindoustanis le VHP et les
Javanais le KTPI. De méme, les médias et les institutions sociales sont partiellement
compartimentés. Les identités ethniques/religieuses/linguistiques forment la base
des liens sociaux, des loyautés, des obligations et, ainsi, des relations de confiance
entre les divers groupes. Lorsqu‘on sait que l'identité commune crée des obligations
réciproques et garantit un strict contréle social réciproque et la sanction des dévian-
ces, on ressent une certaine sécurité quant au comportement que U'on pourrait prévoir
chez les autres. Bref, on peut compter sur le fait que chez les autres, il y aura adéqua-
tion entre ce qu'ils disent et ce qu'ils font. Ceux qui ne tiennent pas parole perdent la
face et leur réputation dans la communauté. En ce sens, l'identité ethnique constitue
un fondement de la confiance réciprogue. C'est particuliérement vrai quand cela con-
cerne des transactions financiéres, y compris l'exécution de virements.
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Van Waarden (2002) a développé une « théorie des vases communicants » de
la régulation et de la réglementation des marchés (Van Waarden, 2002). La base de
cette théorie repose sur le fait que les gens n‘ont pas seulement besoin d'un stimu-
lant pour s'engager dans une transaction financiére, Ils ont tout autant besoin que
leur incertitude soit substantiellement diminuée. Si le risque ou lincertitude face au
sens d’'une transaction ou a son succés potentiel devient trop grand, la transaction ne
sera pas engagée. A l'heure actuelle, la crise financiére montre jusqu’a quel point cela
peut &tre vrai. Les institutions et, spécialement, les régles qui diminuent ce risque et
cette incertitude peuvent provenir de diverses sources : le gouvernement, le tribunal,
des organisations de la branche autorégulatrice, les hiérarchies de trés grandes entre-
prises ainsi que des normes et habitudes informelles de la communauté. C'était le cas
de groupes de vendeurs voyageant au Moyen-Age (Greif, 2006), de Juifs dans la dias-
pora et certainement, aussi, de groupes ethnico-religieux (Light et Karageoris, 2005)
comme les divers groupes présents au Suriname. Les Hindoustanis, depuis longtemps
actifs en tant qu'entrepreneurs (agriculture et commerce), en sont un bon exemple,
Ils possédent un systéme d'affaires bancaires clandestines qui fonctionne trés bien.
Le systéme traditionnel pour les transactions des Hindoustanis est le « Koelie
systdme », dans lequel les Hindoustanis habitant aux Pays-Bas envoient de l'argent
au Suriname a travers des magasins hindoustanis et des téléboutigues reliés par une
identité ethnique commune. Les liaisons empruntées & la communauté ethnique for-
ment la base de la confiance mutuelle entre les clients et les banguiers clandestins,
mais aussi entre les partenaires des transactions — les magasins aux Pays-Bas et au
Suriname.

Tout est fondé sur une identité ethnique et sur la confiance donnée. En cela,
c'est une alternative importante aux banques formelles, contrdlées par I'Etat. $i, dans
un pays, il y a peu de confiance envers le gouvernement, et si les paoliticiens et fonc-
tionnaires sont souvent accusés de corruption, cela a un effet important sur la con-
fiance du public envers les institutions financiéres contrdlées par ce gouvernement.
Non pas seulement parce qu'on a des doutes sur l'objectivité, la neutralité et la con-
fiance dans le contrdle des affaires et des fonds publics, mais aussi parce qu’on a peur
qu’un gouvernement puisse abuser ou au moins utiliser des informations personnelles
d'une fagon indésirable, si ces informations transitent par les circuits financiers
légaux et formels. Si je n'ai pas confiance dans la protection de mes informations per-
sonnelles, je peux avoir peur que le gouvernement se serve de ces informations pour
augmenter les impéts. Ce genre de considérations, qu'elles soient réelles ou qu'elles
ne reflétent que les expériences de certains clients, est une raison importante pour
éviter les circuits bancaires formels et légaux. Dans une telle situation, on cherche &
avoir recours a d'autres sources de surveillance et de régularisation, qui pourraient
diminuer Linsécurité liée & ces transactions. Dans ce cas, ce sont les communautés
informelles, partiellement ethniques, qui garantissent la fiabilité des transactions par
voie informelle. Par la suite, ces voies gagnent en popularité puisqu'elles sont plus
rapides, moins chéres et plus efficaces.

CONCLUSION

Limmigration semble avoir des effets positifs réciproques. Des pays riches pro-
fitent du travail des immigrants, pendant que les pays plus pauvres profitent des vire-
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ments qu'ils regoivent de leurs travailleurs émigrés. Les économistes diront qu'il s'agit
la d'une situation gagnant-gagnant. Elle serait bonne pour la croissance économique,
prétendraient-ils, mais bonne surtout pour la croissance des pays développés, et non
pas pour celle des pays en voie de développement.

Pour presque chaque Surinamien vivant au Suriname, il y a un immigrant suri-
namien aux Pays-Bas qui peut lui envoyer de Uargent. Il y a donc un groupe de taille
importante qui pourrait potentiellement contribuer au développement du Suriname.
C'est pourquoi il est assez surprenant que les autorités sintéressent si peu a ces tran-
sactions. Au Suriname, ni le gouvernement ni la Banque centrale ne savent combien
d'argent est envoyé et recu. Pour cette raison, sous mandat de la Banque mondiale et
du ministére hollandais des Finances, nous n'avons pu faire qu'une évaluation som-
maire de la situation. Tout de méme, nous avons pu constater que les virements regus
par les Surinamiens augmentent. Ce manque d'intérét des banques et des autorités en
place est d'autant plus étonnant. A U'heure actuelle, aux Pays-Bas, on ne conserve
plus les traces et les renseignements pertinents concernant les transferts d'argent
vers l'étranger. Ces informations ne sont plus collectées depuis 2002. LINSEE a seule-
ment prévu de faire une enquéte en 2010. Etant donné que les transactions provenant
de sources légales sont environ cinq fois plus importantes que l'aide officielle au
développement (environ 125 millions d'euros vs. 24 miltions d'euros), il importe que
nous ayons accés a des chiffres précis, non seulement pour avoir de bonnes statisti-
ques, mais aussi afin de savoir par quelles voies l'argent est transporté au Suriname et
comment il y est utilisé par la suite.

A peu prés 50 % de la population surinamienne regoit des transferts d'argent
de I'étranger. Cela concerne surtout la classe moyenne et les groupes sociaux les plus
pauvres. Le revenu moyen au Suriname est d'environ 200 euros par mois. Les trois
quarts des familles ont un revenu de 600 euros par mois. Alors, méme de petites tran-
sactions peuvent améliorer substantiellement les revenus des ménages et contribuer 2
réduire la pauvreté au Suriname. Les transferts d'argent depuis L'étranger ne contri-
buent pas seulement & combattre la pauvreté, ils peuvent aussi stimuler les investis-
sements. Pour encourager ce type deffets bénéfiques, il est important, selon la
Banque mondiale, que ces transferts soient exécutés par des voies formelles.
« Banking the unbanked » est Lun des slogans de la Banque. Lusage des voies formel-
les peut contribuer a ce que les sommes transférées depuis U'étranger aient des effets
bénéfiques, selon la Banque mondiale, tandis que les transactions exécutées par des
voies informelles sont souvent utilisées directement pour la consommation quoti-
dienne. C'est ce qui reste 3 démontrer. Tant que les gens n'ont pas assez de revenus
pour survivre, l'usage des voies formelles pour faire des transferts d'argent a U'étranger
ne conduira pas a plus d'investissements.

Un obstacle au scénario d'expansion économique vient du fait que les trans-
ferts d'argent qui se déroulent par des voies informelles peuvent bien stimuler
{'expansion économique, mais uniquement dans ces voies informelles, et partielle-
ment dans le circuit des activités criminelles. Cela semble é&tre le cas d’environ la moi-
tié des transferts d'argent provenant de l'étranger. Ils se déroulent par des voies
informelles et partiellement criminelles. Selon les statistiques officielles de la Banque
centrale du Suriname, l'économie informelle représente entre 20 % et 50 % de l'éco-
nomie surinamienne officielle. Une question importante, pourtant, est de savoir si
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l'économie du Suriname se développera davantage de maniére légale dans sa partie
formelle, ou bien davantage dans sa partie informelle, ou peut-étre dans des activités
criminelles. Cette question est importante parce que la qualité de 'expansion &cono-
mique selon 'un ou l'autre de ces scénarios sera trés variée, Unger (2007) a calculé
que l'augmentation de la criminalité aura un effet négatif sur expansion économi-
que. Il importe donc que le Suriname se développe de maniére légale. Quoique la
nature de la destination ('économie formelle, informelle ou bien criminelle) n'est pas
la méme que la voie utilisée pour le transfert d‘argent, il y a quand méme une cer-
taine relation évidente, L'argent qui arrive au Suriname par voie informelle/criminelle
restera plus aisément dans la partie informelle/criminelle de (‘économie. Cest beau-
coup moins probable avec des transactions réalisées par les voies formelles. Pour
cette raison, il semble important que le régime économigue formel soit utitisé pour
les transferts d'argent.

Dans le cas o0 l'usage des voies formelles est favorable au fait que les trans-
ferts d'argent stimulent les investissements, il peut étre utile de stimuler lutilisation
des voies formelles. Il est nécessaire, pour y arriver, d'avoir un systéme bancaire bien
développé. Le Suriname a déja rempli cette condition, contrairement 3 beaucoup
d'autres pays en développement. Mais ce qui a été fait est encore insuffisant. La
réduction des frais pour les transferts bancaires pourrait aider & stimuler 'utilisation
des voies formelles. Un développement favorable consisterait dans l'existence d'une
nouvelle sorte de transfert d'argent, provenant des institutions officielles des Pays-
Bas et utilisant nécessairement les voies formelles : des versements sociaux et des
versements de retraite. Depuis quelque temps, ils peuvent aussi étre requs a I'étran-
ger. Cela a conduit & une augmentation substantielle du nombre de retraités qui sont
retournés au Suriname. Le montant des versements sociaux et des versements de
retraite varie entre 400 et 1850 euros par mois. Les transactions de versements
sociaux et versements de retraite sont ainsi devenues un nouveau créneau d‘affaires
pour les banques. Pour les Pays-Bas, il semble étre important de se concentrer sur
cette partie des voies informelles qui est utilisée pour largent tiré du trafic de dro-
gues. Ce n'est pas la téléboutiques ou la petite échoppe qui vire 50 euros d'un Créole
néerlandais vers un Créole surinamien qui est une menace pour les Pays-Bas. Ce qui
doit étre attaqué, c'est le grand systéme bancaire clandestin qui est utilisé pour le
blanchiment d'argent. Le transfert de profits gagnés dans le trafic de cocaine qui sont
virés vers le Suriname et les virements (vers les Pays-Bas) pour les profits réalisés
dans le trafic d'ecstasy se font souvent par ces voies informelles. Trés peu de recher-
ches ont été faites sur ces grands banquiers clandestins. Concernant les virements
{« workers remittances »), il apparait que le fait de rediriger plus d'argent vers les
voies formelles constituerait un facteur de croissance important pour le Suriname,

Ce qui compte le plus 3 a fin, c'est le facteur de confiance. Pour le moment,
les Surinamiens ont plus confiance dans les voies informelles que dans les voies for-
melles, parce qu'ils ont plus confiance dans leur propre groupe ethnique que dans le
gouvernement surinamien. Avoir plus confiance dans le systéme bancaire formel exige
aussi plus de confiance dans le gouvernement. La lutte contre la corruption et
l'expansion de la « bonne gouvernance », présentées comme un des objectifs de la
Banque mondiale, pourraient également contribuer 3 stimuler lusage des voies de
transferts d'argent formelles. Les voies formelles sont regardées comme « bakra » et
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les voies informelles comme celles convenant aux Surinamiens. La question pour les
Surinamiens demeure la suivante : Un o du en tapu un eigi fasi, noso tapu bakra fasi ?,
ou bien : On le fait & notre maniére, ou a la maniére hollandaise ?

i : Ce chapitre se fonde sur une étude réalisée par Brigitte Unger et Melissa
Siegel en 2006, pour le ministére des Finances et la Banque mondiale, intitulée « The
Netherlands-Suriname Corridor for Workers' Remittances, Prospects for Remittances
when Migration Ties Loosen ». Frans van Waarden a été le moniteur de ce projet. Nous
voulons remercier Joras Ferwerda, BSc. et Els Verplanken pour leur soutien en tradui-
sant et en maquettant la premiére version de cet article. Le rapport a été publié en
septembre 2006 et est disponible sur le site du ministére néerlandais des Finances :
http://nl.sitestat.com/mvf/minfin/s ?pdf.actueel.bijlage-

Nous voudrions remercier M. Romain Bruyére, &tudiant a UlUniversity College,
Utrecht University, pour la traduction de ce texte du néerlandais au francais. Le pro-
fesseur Michel Dion (université de Sherbrooke, Québec, Canada) a apporté la touche
finale au texte.

ii : Le groupe sélectionné pour les Javanais, les Chinois, les négres marrons et
fes Indiens était assez petit. Il y a donc un peu de place pour des écarts possibles
dans les résultats.

iii : Suri-Change est devenue une banque en 2005, au Suriname. Avant cette
date, elle &tait un bureau de transactions financiéres qui ceuvrait des deux cotés du
« corridor » (Surigoud/Suri-Change aux Pays-Bas et Suri-Change au Suriname).
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